
С О Г Л А Ш Е Н И Е
о взаим одействии  по  о казан и ю  п си хологи ческой  п о м о щ и  граж данам , о казавш и м ся  в 

чрезвы чайной  си туац и и  м е ж д у  го су д ар ственн ы м  у ч р еж д ен и ем  У дм у р тско й  Республики 
« С луж ба  гр аж дан ско й  защ и ты  У дм уртской  Р есп у б ли ки »  и Б ю д ж ет н ы м  учреж дением  

У дм у р тско й  Р есп убли ки  «Р есп у б ли кан ски й  м ето ди ч ески й  центр  
со ц и ал ьн о  - п си хологи ческой  п о м о щ и  м о л о д ёж и  « П си х о л о г-п л ю с»

г. И ж евск  «^ < £ » 2020  г.

I о су д ар ствен н о е  у ч р еж д ен и е  У дм уртской  Р есп у б ли ки  « С л у ж б а  граж данской  
защ иты  У дм уртской  Р есп у б ли ки »  в л и ц е  и сп о л н я ю щ его  о б язан н о сти  н ач ал ьн и ка  Губкина 
С тан ислава  Л ео н и д о в и ч а ,  д ей ств у ю щ его  на о сн о в ан и и  У става, распоряж ения  
П равительства  Р о сси й ско й  Ф ед ер ац и и  о т  25 .08 .2008  №  1240-р «О  кон ц еп ци и  создания 
системы  обесп еч ен и я  вы зо ва  э кстр ен н ы х  сл у ж б  через ед и н ы й  н о м ер  112 на базе  едины х 
деж урн о  - д и сп етч ер ски х  сл у ж б  м у н и ц и п ал ьн ы х  о б р азован ий » . У каза  П резидента 
Российской Ф ед ер ац и и  о т  28 .12 .2010  №  1632 «О  со в ер ш ен ств о ван и и  систем ы  обеспечения 
вызова экстренн ы х  о п ер ати вн ы х  сл у ж б  на тер р и то р и и  Р оссийской  Ф ед ер ац и и » ,  им енуем ое 
в дал ьн ей ш ем  « С Л У Ж Б А » ,  с одной  сторон ы  и Б ю д ж етн о е  у ч р еж д ен и е  У дмуртской  
Р еспублики  « Р есп у б ли кан ски й  м етодический  ц ен тр  со ц и ал ьн о  - п си хологи ческой  помощ и 
м олодеж и « П с и х о л о г  - п лю с»  в л и ц е  д и р е к т о р а  С м и р н о в о й  Е вген ии  А н атольевны , 
дей ствую щ ей  на  о сн о в ан и и  У става  Б У  У Р  Р М Ц  « П с и х о л о г  П лю с» , и м ен у ем о е  в 
дальн ей ш ем  « И с п о л н и тел ь» ,  с  д ругой  сторон ы , зак л ю ч и л и  н асто ящ ее  С о глаш ен и е  о 
н иж еследую щ ем :

1. Предмет Соглашения
1.1. В целях  уско р ен ия  р еагирован и я  и у л у ч ш ен и я  взаи м о д ей стви я  экстренны х 
оперативны х сл у ж б  при вы зовах  населения и к в ал и ф и ц и р о в ан н о го  обеспечения 
психологической  п о дд ер ж ко й  п о зво н и вш и х  лиц . « И с п о л н и тел ь»  обязуется  о казать  услуги 
п сихолога граж данам , о казав ш и м ся  в ч резвы ч ай н ой  си туац и и  в соответствии  с условиями 
н астоящ его  С о глаш ен и я  и р у ковод ящ и м и  д о к у м е н та м и  М еж д у н ар о д н о й  Ф едерации  
Н еотлож ной  Т ел еф о н н о й  П о м о щ и  (IFO T E S).  Р оссийской  А ссо ц и ац и и  Т елеф онов  
Э кстренной  П си х о л о ги ческо й  пом ощ и  (Р А Т Э П П ).
1.2. У слуги  по о к а зан и ю  п си хологи ческой  п о дд ер ж ки  о казы в аю тся  с учетом  алгори тм ов  
взаим одействия ц ен тр а  о б р аб о тки  вы зовов  си стем ы  «112»  госу д ар ствен н о го  учреж дения 
У дмуртской  Р есп у б ли ки  « С л у ж б а  гр аж данско й  защ и т ы  У дм у р тско й  Респ убли ки »  с 
«И сполн ителем »  в р еж им ах  повседневной  д еятел ьн о сти ,  п о вы ш ен н о й  готовности  и 
чрезвы чайной  ситуации.

2. Права и обязанности сторон
2.1. «С л у ж ба»  в л и ц е  С тар ш и х  сп ец и али стов ,  сп ец и ал и сто в  по  п рием у  и обработке  
экстренны х вы зовов  Ц ентр а  обработки  вы зовов  112 са м о ст о я т ел ьн о  отбирает  и 
класси ф и ци рует  вы зовы  аб о н ен то в  с учетом  п р о ф и л я  и экстренн ой  необходим ости  
сн иж ения  уровня стресса  в н еш татной  ситуации  ср о ч н о го  о казан и я  психологической  
помощ и граж данину.
2.2. «С л у ж ба»  в л и ц е  С т ар ш и х  сп ец и али стов , с п ец и ааи ст о в  по прием у  и обработке
экстренны х вы зовов  Ц ен тр а  обработки  вы зовов  112 в целях  сн яти я  п си хологического  
давления н а  ч еловека  в критической  си туац и и  и во зм о ж н о сти ,  более  в звеш ен н ы х  и 
обдум анны х  д ей стви й  со  сто р о н ы  п о зво н и вш его  н езам ед л и тел ь н о  п о д к лю ч ает  к разговору 
с аб онентом  сп ец и ал и ста  п си холога  « И сп о л н и тел я»  8 (3412) 65-80-72  или
8 (800) 100-80-72.
2.3. « И сп о л н и тел ь»  о р ган и зу ет  и о б есп еч и вает  п си х о л о ги ч еск у ю  п ом ощ ь 
п острадавш ем у в виде  кон сультац и й , со б есед о ван и я  и вы работки  реком ендаций  по 
дальн ей ш ем у  п о в е д е н и ю  в ч резвы ч ай н ой  ситуации.



2.4. « И с п о л н и те л ь»  при о казан ии  п си хологи ческой  п о м о щ и  и сп о л ьзу ет  со вр ем ен н ы е  и 
безоп асн ы е м ето ды  и сп о со б ы  оказан ия  п си хологи ческой  п ом ощ и .
2.5. « И сп о л н и тел ь»  о б есп еч и в а ет  ко н ф и д ен ц и ал ьн о сть  и н ф о р м ац и и ,  п олученной  от 
аоонента  во время оказан ия  п си хологи ческой  помощ и.

3. Сроки действия Соглашения 
j . 1. Н асто ящ ее  С о гл а ш ен и е  вступ ает  в си л у  со  д ня  его  п о дп и сан и я  и д ей ств у ет  бессрочно.
3.2. Н асто ящ ее  С о г л а ш е н и е  м о ж е т  б ы т ь  и зм ен ен о  по  в заи м н о м у  со гл аси ю  Сторон.
И зм енения к н асто я щ ем у  С о г л а ш е н и ю  является  его  н ео тъ ем л ем о й  частью *.
3.3. Н асто ящ ее  С о г л а ш е н и е  со став л ен о  в д ву х  экзем п л яр ах ,  и м ею щ и х  равн ую
ю р и ди ч еску ю  си л у ,  по о д н о м у  экзем п л яр у  для  каж дой  из С торон .
3.4. В части  не у р егу л и р о ван н о й  настоящ и м  С о гл а ш ен и ем , отн о ш ен и я  сторон
р егулирую тся  зако но д ател ьство м  Р о сси й ско й  Ф едерации .
3.5. Все сп о р ы , р азн огласи я  и п ретен зи и , которы е м огут  в озни кн уть  м еж д у  сторонам и, 
будут  р азреш аться  путем  переговоров . При н еу р егу л и р о ван и и  в п роцессе  переговоров 
спорны х вопросов  сп о р ы  п о д л еж ат  р ассм о тр ен и ю  с участи ем  м еди аторов .

Реквизиты и подписи Сторон:
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